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DR. ARZU AYDIN

Kurumsal deneyimi akademik uzmanlikla bulusturan Dr. Arzu
Aydin, yonetim danismani, akademisyen ve yazar olarak
calismalarini sGrdUrmektedir. Lisans egitimini iktisat Fakulte-
si'nde, yiksek lisans ve doktora derecelerini isletme Yonetimi
alaninda yUksek onur derecesi ile Beykent Universitesi’nde
tamamlayan Aydin, ydonetim bilimi alaninda uzmanlasmistir.

Bayraktar Holding blnyesinde 20 yil farkl birimlerde y&-
netsel sorumluluklar Ustlenen Aydin, kurumsal kariyerinin
ardindan is ve ekonomi alaninda kurucusu oldugu Strong
Bosses dergisinde 5 yil genel yayin ydnetmenligi yapmistir.
25 yilhk deneyimini bugln danismanlik ve egitim calisma-
larina tasimaktadir.

Stratejik ydnetim, liderlik, itibar ydnetimi, kurumsal iletisim,
kurumsal kalttr ve marka konumlandirma alanlarinda danis-
manlik vermektedir. Universitelerde yénetim bilimi alaninda
ogretim Gyeligi yapmaktadir.

Aydin, farkli kurum ve STK’larda y®netim, icra ve danisma
kurullarinda gérev Ustlenmektedir. Akademik calismalari
uluslararasi platformlarda yer almis; arastirmalarindan biri
Global Business Research Symposium Doctoral Conference
kapsaminda “Best Paper Award” éduline layik géralmuastar.
Avrupa Birligi ve TUBITAK destekli projelerde yUratictlik
yapmaktadir.

is diinyas! ve akademik platformlarda konusmaci ve mode-
rator olarak yer alan Aydin, televizyon programlarina konuk
olarak katilarak glincel is ve ydnetim konularinda degerlen-
dirmeler paylasmaktadir. Kése yazilari ulusal mecralarda
yayimlanmaktadir.



SELCUK ERGIN

Selcuk Ergin, aile sirketleri, yatirnm yapilari ve blyUime odakl
kurumlar icin stratejik yonetisim, marka glveni ve yatirm
mimarisi alanlarinda calisan badimsiz strateji danismani ve
yénetim kurulu Gyesidir.

25 yili askin kariyeri boyunca; holdingler, yatirrm fonlari,
reglle finansal kurumlar ve teknoloji sirketleriyle calisarak
blyUme stratejisi, yatirrm degerlendirmesi, kurumsal déni-
sim ve yeni nesil is modeli tasarimi konularinda Gst dlzey
yOneticilere danismanlik yapmistir.

Calismalari 6zellikle aile sirketlerinde su basliklara odak-
lanmaktadir:

¢ Kurumsallasma ve ydnetim yapisinin glclendirilmesi
e Yatirm disiplininin ve sermaye yonetiminin olusturulmasi

e Marka glveni ve kurumsal itibarin strdartlebilir sekilde
insa edilmesi

* Yeni nesil teknoloji ve dijital dénUsim stratejilerinin en-
tegrasyonu

» Kusak gecisi ve uzun vadeli stratejik konumlandirma

Selcuk Ergin, yatirm komitelerinde ve uluslararasi girisimcilik
agdlarinda aktif rol almakta; farkli sektérlerde risk analizi,
yatirim firsatlarinin degderlendirilmesi ve sermaye tahsisi
konularinda karar vericilere stratejik destek sunmaktadir.



Bu kitabin yazar telif geliri, kiz gocuklarinin
egitimine katki saglamak amaciyla
Ayse Dogan & Haci Ali Dogan Kiiltiir ve Egitim
Vakfi ADVAK’a bagislanmistir.

Clinkdi inaniyoruz ki en degerli miras,
egitimle gliclenen hayatlara isik olabilmektir.

Bir kiz cocugunun yoluna isik olabilmek,
bu kitabin en anlamli karsiligidr.

Dr. Arzu Aydin & Selcuk Ergin
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ON SOz

“Sermaye 6lmez. Ama onu tasiyan sistem inga
edilmediginde, sermaye yalnizlasir”

Tiirkiyede her yiiz sirketten doksan altisi aile sirketidir." Bu
rakam yalnizca bir istatistik degil, bir {ilkenin ekonomisinin
nasil kuruldugunun da ifadesidir. Sanayi sitelerinden biiytik
holdinglere, tagradaki iiretim atolyelerinden uluslararasi
markalara kadar uzanan genis bir omurga, aile sirketlerinin
sirtinda durur.

Ne var ki bu omurganin tagidig1 yitk zamanla agirlasiyor.
Bir aile sirketinin yalnizca tigte biri ikinci kusaga, onda biri
ticiincii kusaga, ylizde tigii ise dordiincii kusaga ulasabiliyor.?
Ortalama bir Tiirk aile sirketinin 6mrii yirmi bes ile otuz dort
yil arasinda degisiyor. Ayni tabloda bir Italyan aile sirketi yiiz
dort yil yastyor.® Yiiz yili agmus sirket sayimiz ise toplamda
yalnizca altmis dort.

Bu rakamlara uzun siire baktigimizda fark ettigimiz sey suy-
du: Tiirkiye'nin meselesi sermaye eksikligi degildir. Sermaye-
yi nesilden nesile tasiyacak sistem eksikligidir.

TKYD (Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi) ve T.C. Ticaret Bakanlig: verileri.
TAIDER (Tiirkiye Aile Isletmeleri Dernegi) ve TKYD arastirmalari.

Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi, 2026 raporu.

TKYD Genel Sekreterligi agiklamasi, 2026.

CAC I S
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Nigin yazdik

Yillardir farkli sektorlerden patronlarla yan yana galistik.
Yonetim kurulu masalarinda, kriz toplantilarinda, halefiyet
sohbetlerinde, yatirimci goriismelerinde, kapisi sessizce ka-
panmus odalarda. Karsilastigimiz tablo bize ¢ogu zaman ayni
seyi soyledi: Patronun en biiyiik zorlugu sirketi biiytitmek de-
gil, kendi temsilini ayakta tutabilmekti.

Clinkii patron yalnizca yoneten kisi degildir. O ayni zamanda
kurumsal itibarin tastyicisy, ailenin soyadi, sermayenin imza-
s1ve gelecegin teminatidir. Bu ¢ yiik — temsil, risk ve giiven
— patronun omuzlarinda ayn1 anda durur. Bu kitap, tam ola-
rak bu {i¢ yiikiin ortasindaki insana yazildi.

Bir yonetici hatasini diizeltebilir; bir CEO sézlesmesini yenileye-
bilir. Ama patron igin her ctimle, her sessizlik, her goriinme bigi-
mi sermayeyi, soyadini ve gelecegi ayni anda etkiler. Bu nedenle
patronluk; yoneticilikten ya da liderlikten ¢ok daha kapsamli, gok
daha kisisel ve ¢ok daha yalniz bir varolus bi¢imidir.

Bu kitap nedir, ne degildir

Bu kitap bir liderlik kitab1 degildir. Motivasyon kitabi hi¢ de-
gildir. Hizli tiiketilecek bir bagucu kilavuzu da degildir.

Bu kitap; aile sirketlerinde, holdinglerde ve sermaye sahibi ya-
pilarda gorev yapan patronlar i¢in yazilmis bir temsil kitabidir.
Patronun nasil konustugundan ¢ok, nasil temsil edildigine ba-
kar. Ciinkii patron i¢in en 6nemli soru “ne séylityorum?” de-
gil, “nasil algilaniyorum?” sorusudur. Soylenen ile algilananin
arasindaki mesafe, bir sirketin degerini giin icinde milyonlar-
ca lira kipirdatabilir; bir kusagin gecisini yillarca geciktirebilir;
bir markanin giivenini bir 6gleden sonra da sarsabilir.
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Yillarca patronlar: gozlemledik. Bu kitapta yer alan kavram-
lar1 — temsilin {i¢ yiikii, dokuz arketip, mesaj evi, goriiniirliik
matrisi, kriz iletisimi, aile ve veliaht iletisimi, halefiyet ileti-
simi— patronlarla ¢alisirken biriktirdigimiz gézlemlerden,
vakalardan ve yapilandirilmis danigmanlik ¢alismalarindan
stizdiik. Higbiri hazir bir kalip olarak gelmedi; hepsi sahada
sekillendi.

Kavramsal ¢erceve

Kitap boyunca ii¢ kavram arasindaki iligkiyi izliyoruz: temsil,
risk ve giiven. Patron bu iigliiniin tam ortasinda durur.

Temsil; patronun sirketi, sermayeyi ve aileyi digarida nasil
goriiniir kildigidir. Risk; her temsil edimine eslik eden, ser-
maye ve itibar tizerinde karsilig1 olan agirhiktir. Giiven ise
temsilin dogru, riskin yonetilebilir oldugunu zaman igin-
de kanitlayan birikimdir. Patronun biitiin stratejik kararlar1
—konugmak,susmak,dne¢ikmak, geri¢ekilmek,devretmek —
bu liggenin i¢inde bir konum almaktir.

Bu kitap, o konumu bilingli bir bi¢cimde iistlenmek isteyen
patronlar i¢in yazildi.

Cinsiyet-notr dil ve anonimlik

Kitapta “patron” kavramini cinsiyet-notr olarak kullaniyoruz.
Tiirkiye is diinyasinin demografik gercekligi erkek-agirlikli-
dir; ne var ki hem mevcut kadin patronlar hem de gelecekte-
ki kadin patron adaylar1 bu kitabin ¢ekirdek okuyucularidir.
Eril dil kullanimindan bilingli olarak ka¢indik. Patron olmak;
sermayenin, kararin ve temsilin bir kiside bulustugu bir ko-
numdur. Cinsiyetle degil, sorumlulukla tanimlanir.
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Kitap boyunca verdigimiz vakalarin higbirinde gergek isim,
gergek sirket adi ya da taninabilir ayrinti yer almiyor. Tiim
vakalar anonimlestirilmis, gerektiginde birkag hikaye tek bir
senaryoda birlestirilmistir. Amacimiz is diinyasindan bir ki-
siyi ya da kurumu isaret etmek degil, patronlugun ortak dili-
ni goriiniir kilmaktir.

Kime yazdik
Bu kitab1 dort farkli okuyucu kitlesini diisiinerek yazdik:

Birincisi, kurucu kusagin patronlar1. Sirketi sifirdan kurmus,
biiylitmiis ve simdi hem biiylimeyi hem aktarimi yénetmek
zorunda olan isimler.

Ikincisi, ikinci ve tiglincii kugak veliahtlar. Soyadini miras
degil, sinav olarak goren; kurucunun golgesinden ¢ikarken
kendi temsilini insa etmek zorunda olanlar.

Uglinciisii, profesyonel CEQ’lar. Patronun yaninda ¢aligan,
onun temsilini yorumlamak ve zaman zaman ona ayna tut-
mak durumunda kalan iist diizey yoneticiler.

Doérdiinciisii, yonetim kurulu tiyeleri ve danigmanlar. Patro-
nun masasinda oturup kararlara ortak olan; onun goéziinden
gortileni goren ama kendi mesafesini de korumak zorunda
olan isimler.

Bu dort okuyucu i¢in kitabin sayfalar: farkli yerlerde yogun-
lagacak. Onemli olan, hepsinin ayni ortak dilin parcasi oldu-
gunu fark etmesidir.
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Bir hatirlatma

Bu kitap, patronu yiiceltmek i¢in yazilmadi. Patronu kolay-
lagtirmak i¢in de yazilmadi. Patronu goriiniir kilmak igin ya-
zild1.

Cilinkii bir patron ne kadar giiclii olursa olsun, temsil edilme-
diginde yalnizlagir. Ne kadar hakli olursa olsun, dogru anla-
tilmadiginda yanlis anlagilir. Ne kadar basarili olursa olsun,
mirast kayit altina alinmadiginda unutulur.

Patronluk, sahnede olmak degildir. Patronluk; sahnede ne
zaman goriiniip ne zaman ¢ekildigini, hangi kelimenin séyle-
nip hangisinin séylenmedigini, hangi sessizligin hangi mesaji
tasidigini bilmektir.

Bu kitap o bilgiyi bir disipline doniistiirme denemesidir.

Sermayeyi biiyiitmek bir miihendislik
meselesidir. Onu kusaklar boyu tasimak ise
bir temsil meselesidir.

Dr. Arzu Aydin
Selcuk Ergin
Istanbul, 2026






SUNUS

“Bu kitap bastan sona okunmak igin yazildi; ama
her boliim, tek basina da ayakta durur”

On sozde neden yazdigimizi anlattik. Bu kisa sunusta, kitabi
nasil okuyacaginizi paylasmak istiyoruz. Ciinkii bir kitabin
ise yaray1p yaramamasi, sadece iceriginin degil; okuyucunun
ona hangi sirayla, hangi beklentiyle ve hangi mesafeden yak-
lagtiginin da bir sonucudur.

Kitabin yapisi

Kitap dokuz kisimdan ve otuz bolimden olusuyor. Her ki-
sim, patronlugun belirli bir yiiziinii ele aliyor; boliimler ise o
yiiziin i¢indeki teknik detaylar1 agiyor. Yap1 su mantikla ku-
ruldu:

Kisim I — Patronun konumu ve zihniyeti. Patron olmanin
CEO’luktan ne kadar farkli bir varolus oldugunun kabulii.
Bu kisim okunmadan digerleri havada kalir.

Kisim II — Patronun kimligi. Dokuz arketip ve hibrit
haritalar. Kendini tanimayan patron, disarida nasil temsil
edilecegini belirleyemez.
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Kisim IIT — Mesaj modeli. Mesaj evi, paydas haritasi, ses
tonu, beden dili. Patronun temsilinin teknik el kitaba.

Kisim IV — Mecralar. Geleneksel medya, dijital
gorinirlik, toplantilar, uzun form mecralar. Ayni mesajin

farkli sahnelerde nasil sekil aldig:.

Kisim V — Kriz ve risk. Kriz iletisimi, senaryo haritasi,
spekiilasyon yonetimi, duygusal tuzaklar. Bedellerin
agirlastig1 sahneler.

Kisim VI — Ozel durumlar. Aile ve veliaht iletigimi,
halefiyet, devlet iligkisi, global arena. Her biri ayr1 bir kod
ve ayr1 bir disiplin gerektirir.

Kisim VII — Diisiince liderligi. Kitap, makale, konusma.

Patronun zaman i¢inde sektoriin dilini sekillendirmesi.

Kisim VIII — Patronun i¢ diinyas1. Kisisel disiplin, zor
konugmalar, danigman ve ekip yapisi. Disaridaki temsilin
ardindaki i¢csel model.

Kisim IX — Temsilin 6tesi ve kapanis. Toplum, miras ve

son sOz.

Nasil okuyabilirsiniz

Kitap, 6nsozden son soze kadar diiz bir akigla okunmak iize-
re yazildi. Ama her patronun zamani kisithidir ve her okuyu-
cunun giindemi farklidir. Bu nedenle iig farkli okuma rotasi
oneriyoruz:
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[k okuyus — biitiinliiklii. Kitab1 bastan sona, sirayla oku-
mak. Patronlugun biitiin yiiklerini ve bu yiiklerin birbiriyle
iliskisini gormek i¢in en dogru yol budur.

Ikinci okuyus — meseleye gore. Oniiniizde duran somut bir
konu varsa — bir kriz, bir halefiyet, bir réportaj — dogrudan
ilgili kisma gidip o boliimleri okumak. Her béliim tek basina
anlamli olacak bicimde yazild1.

Ugiincii okuyus — referans olarak. Belirli durumlarla karsi-
lastiginizda eklere ve kontrol listelerine bagvurmak. Bu, kita-
b1 bir basucu kaynagina déniistiiren okuma bigimidir.

Hangi rotay1 segerseniz segin, bir hatirlatma: Birinci kisim
atlanmamali. Ciinki kitabin biitiin 6nermeleri patronlugun
bir varolus bi¢imi oldugu kabuliine yaslanir. Bu kabul olma-
dan diger kisimlar yalnizca teknik tavsiye listesine dondistir
— oysa kitap bundan daha fazlasini amagliyor.

Anonim vakalar prensibi

Kitapta hi¢bir gercek kisi, gercek sirket ya da taninabilir ku-
rum adi gegmez. Biitiin vakalar — Tiirkiyeden de, diinyadan
da — anonimlestirilmistir. Sektor, cografya ve donem ayrin-
tilar1 yerine yalnizca yapisal 6zellikler korunmustur.

Bu se¢im hukuki bir tedbir degil, bir hizalanma kararidir.
Amacimiz is diinyasindan bir kisiyi ya da kurumu isaret et-
mek degil, patronlugun ortak dilini goriiniir kilmaktir. Isim
verildigi anda okuyucu vakaya “o kisi” olarak bakar; isim ve-
rilmediginde kendi konumundan bakar. Biz ikincisini istiyo-
ruz.
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Tirkiye odagi

Bu kitap evrensel kavramlar1 reddetmez; tam tersine onlar-
dan beslenir. Ama ana ekseni Tiirkiyedir. Aile sirketi yapist,
kusak gecisi pratikleri, devletle iliskinin niianslari, kamuoyu-
nun patronu okuma bi¢imi, klan dinamikleri, mahalle eko-
nomisinin sermaye tizerindeki etkisi — bunlar bu cografyaya
ozgii gerceklerdir.

Bu nedenle kitapta bes evrensel arketipin yaninda dort Tiir-
kiye'ye 6zgii arketip tanimladik. Ayni sekilde halefiyet, go-
rinirlik, devletle iliski ve kriz iletisimi gibi bagliklarda da
yerel gercekligi temel aldik. Tiirkiyede patron olmak, diin-
yanin hi¢bir yerinde patron olmaya tam olarak benzemez.

Bir uyan

Bu kitap bir kullanim kilavuzu olarak okunabilir ama bir re-
gete olarak okunmamali. Patronluk; kisiselligini koruyan bir
disiplindir. Her kural, her sablon, her senaryo, patronun ken-
di gercekligine uyarlanmadan deger iiretmez.

Buradaki ¢ergeveyi kendi durumunuza giydirmek igin zaman
ayirin. Hangi arketibe yakin oldugunuzu, hangi paydaslarin
sizden ne bekledigini, hangi mesajlarin sizi en dogru bigimde
temsil ettigini yaziya dokiin. Kitabin gercek degeri okurken
degil, kenarina yazarken ortaya ¢ikar.
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Tiirkiyede Patron Gergekligi
Tiirkiyede patron figiirii,
yalnizca bir yonetim rolii degildir;
ayni zamanda sosyolojik bir konumdur.

Bir patron yalnizca aldigi kararlarla degil;
itibariyla, diliyle, temsil bicimiyle ve kurdugu giivenle
degerlendirilir.

Ciinkii megruiyet zedelendiginde mesafe ¢oker;
mesafe ¢oktiigiinde haysiyet tartisilir;
haysiyet tartisildiginda ise sermaye tek basina yeterli olmaz.
Bu kitap, tam olarak bu gerceklikten hareketle yazild.
Tiirkiyede patron olmanmn yalnizca ekonomik degil,
kiiltiirel, psikolojik ve toplumsal bir agirlik tasidigi kabuliiyle.
Ctinkii patron olmak bir sahne degil, bir disiplindir.

Ve bu kitap, o disiplinin haritasidir.






BIRINCI KISIM

PATRONUN
KONUMU
ve ZiHNIYETI






Bolim 1
Patron Kimdir?

“Patron bir unvan degil, bir varolus bicimidir.”

Tiirkgede “patron” kelimesi giinliik dilde yoneticiyi, sahibi,
midiiri, hatta zaman zaman kidemli profesyoneli kargilaya-
cak bigimde kullanilir. Bu genis kullanim dilin dogal esnekli-
gidir; ne var ki bu esneklik, kavrami diistinmeyi de zorlastirir.
Clinkii bir sirketi yonetmek ile bir sirkete patronluk etmek
ayni sey degildir.

Bir yonetici, kararlarinin sorumlulugunu kariyeriyle dder.
Bir CEO, sozlesmesinin kosullar1 i¢cinde hesap verir. Patron
ise li¢ farkl: yiikii ayn1 anda tasir: sermayenin yiikiin, soya-
din yiikiinii ve gelecegin yiikiinii. Bu ii¢ yiik birbirinin yerine
gecmez; biri eksik kaldiginda diger ikisi de boglukta kalir.

Bu boéliim, kitabin geri kalaninin dayanacagi zemini kurar.
Patron kavramini Tiirkiyedeki tarihsel ve kiiltiirel anlamiy-
la ele alir; patronun {ii¢ yliziinii — sermaye, karar, temsil —
adlandirir; patronu, CEO’yu ve yoneticiyi birbirinden ayirir;
son olarak da bu g rolii tek bir spektrum tizerinde konum-
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landirir. Bu spektrum kitap boyunca defalarca atifta buluna-
cagimiz temel bir haritadir.

1.1 Patron Kavraminin Tiirkiye’deki
Anlami

“Patron” kelimesi Tiirk¢eye Fransizcadan gecer. Kokeni La-
tinceden gelir: patronus. Roma hukukunda patron, bir bas-
kasini himaye eden, ona kefil olan ve onun adina sz soy-
leyebilen kisiydi. Karsiliginda ondan sadakat, hizmet ve go-
riiniir bir sayg1 beklerdi. Bu iliski yatay degil, dikeydi; ama
tek yonlii degildi. Patron, koruma saglardi; kars: taraf, bu
korumay1 kabul etmis olmanin goriiniir bir nisanini tagirdu.

Bu eski anlam, kelimenin giintimiizdeki Tiirk¢e kullanimina
sizmustir. Tiirkiyede “patron” denildiginde aklimiza yalnizca
bir sirketin sahibi gelmez; ayn1 zamanda korumaci, sorum-
lu, son sozii séyleyen ve karsiliginda sadakat bekleyen bir
tiglir gelir. Bir patronun ¢alisanlar: i¢in “ailem” demesi, bir
patronun bir esnafa kefil olmasi, bir patronun memleketine
yatirim yaparken bunu “borg” olarak gormesi — biitiin bu
davraniglar, kelimenin Romadan Anadolu’ya tasidig: yiikiin
izleridir.

Bu kiiltiirel arka plan iki sonug dogurur.

Birincisi: Tiirkiyede patron kavrami duygusal ytiklidir. Pat-
ron, ¢alisanlar1 i¢in yalnizca isveren degildir; tedarikgileri
i¢in yalnizca miisteri degildir; kamuoyu i¢in yalnizca serma-
ye sahibi degildir. Patron, bir koruma vaadinin merkezinde-
dir. Bu vaadi tutamadiginda karsiliginda aldig: tepki sadece
ekonomik degil, ahlaki bir tepkidir.
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VAKA

BiR IMZA, BiR SOYADI

Anadolunun orta 6lgekli sanayi sehirlerinden birinde, ii¢
kusaktir otomotiv yan sanayisinde faaliyet gosteren bir aile
sirketi vardir. Ikinci kusagin patronu, kente yapilan biiyiik
bir altyap: yatiriminin agiligina davet edilir. Sahnede ko-
nusmacilar arasinda degildir; protokoliin arka siralarinda
oturur. Ama ertesi giin yerel gazete manseti sudur: “Yatiri-
mun anahtari, [Soyadi] ailesinin destegi oldu”

Patron o giin hi¢bir ciimle kurmamistir. Ne mikrofona ¢ik-
mistir, ne roportaj vermistir. Ama soyadi, kentin hafizasin-
da zaten bir konum tutuyordu. Sahnedeki sessiz varligi bile
bir mesaj olarak okundu.

DURUM

Patron sahnede konugmasa bile, soyadiyla tasidig: tarih
ona bir mesaj yiikler.

RISK
Patron bu mekanizmanin farkinda degilse, gortinmedigi
yerlerde hakkinda iiretilen anlami yonetemez.

DERS

Patron i¢in sessizlik bir tercihtir, gériinmezlik degil. Tiirki-
yede bir soyad, sahibi konusmadiginda bile konusur.
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Ikincisi: Tiirkiyede patronluk kisiseldir. Bir batili holdingin ba-
sinda “yonetim kurulu baskan1” vardir; bir Tiirk holdinginin
basinda ¢ogu zaman bir isim vardir. Sirket o ismin etrafinda ko-
nusulur. Karar o isme atfedilir. Hata o ismin omzuna yazilir. Bu
kisisellesme; patronlugu hem gii¢lendirir hem de yipratici kilar.

Bu kisisellesme ayni zamanda kitabin temel sorusuna kapi
aralar: Patron kisisel oldugu i¢in temsil edilemez mi, yoksa ki-
sisel oldugu icin dogru temsil edilmek zorunda mi? Biz ikinci
goriisteyiz. Patronun kisiselligi, temsilini terk etmesi i¢in bir
gerekce degil; tam tersine, temsilini disipline etmesi igin bir
zorunluluktur.

1.2 Patronun Ug Yiizii: Sermaye, Karar,
Temsil

Patron tek bir rol degildir. Patron, ti¢ farkli roliin ayn1 anda
tst tiste bindigi bir konumdur. Bu ii¢ rol — sermaye sahibi,
son karar verici ve sirketin temsilcisi — farkli sorumluluklar,
farkli zaman ol¢ekleri ve farkli dinleyici kitleleri ister. Patro-
nun zorlugu da giicii de iigiinii ayn1 anda tasimak zorunda
olmasindan dogar.

Birinci yliz: Sermaye sahibi

Patron, sirketin sermayesinin sahibi ya da biiyiik ortagidur.
Bu sifat ona, kér ve zarar lizerinde dogrudan hak verir; ama
bir o kadar dogrudan da yiik yiikler. Bir profesyonel CEO
yilin sonunda kot bir finansal sonugla karsilagirsa hesabini
kariyeriyle verir. Patron igin ayni sonu¢ ¢ogu zaman Kkisisel
servetten, ailenin birikiminden ve onun iizerine insa edilen
biitiin diger planlardan eksiltir.
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Bu yiizden patronun zaman o6lgegi farklidir. Bir CEO cey-
reklik dénemler tizerinden diisiiniir; patron ¢ogu zaman ku-
saklar tizerinden diisiiniir. Bir CEO i¢in gelecek bes yil uzun
vadedir; patron i¢in gelecek bes yil, bir kusagin aktarimi i¢in
bile yetersiz olabilir.

ikinci yiiz: Son karar verici

Patron, sirketin en kritik kararlarinda — yatirim, halefiyet,
kriz, biiytik ortaklik — son s6zii sdyleyen kisidir. Bu s6z ¢ogu
zaman tek basina séylenmez; etrafinda yonetim kurulu, da-
nigsmanlar, aile biiytikleri ve uzun siire giivendigi isimler var-
dir. Ama biitiin bu ¢evreden sonra masada kalan son imza,
patronun imzasidir.

Bu son imza, patronun en yalniz anidir. Cevredeki herkes da-
nisilan olabilir, ama danisan tek kisidir. Bu yalnizlik patronlu-
gun teknik bir 6zelligi degil, varolussal bir 6zelligidir. Kitabin
ilerideki boliimlerinde patronun yalnizligini ayr1 bir baglikta
ele alacagiz; simdilik sunu sdylemek yeterli: Bir kararin yalniz
alindig1 her durumda, o kararin temsili de yalniz taginir.

Uciincii yiiz: Temsilci

Patron, sirketin ytztdir. Sirket gazetede konusuldugunda,
yatirimer toplantisinda degerlendirildiginde, kamuoyunda
anildiginda — patron oradadir. Ister konugsun, ister sussun.
[ster sahnede olsun, ister kapali kapilar ardinda. Patron, sir-
ketin bir ciimlesi degil; zarfi gibi davranir. I¢eride ne yaziyor
olursa olsun, disaridan goériinen once zarftir.

Bu temsil rolii patronun en az farkinda oldugu yiiziidiir. Pek
¢ok patron sermaye sahibi oldugunu, son karar verici oldu-
gunu kabul eder; ama temsilci oldugunu ¢ogu zaman zora-
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ki bir bi¢imde, bir krizden ya da kétii bir réportajdan sonra
kabul eder. Oysa temsilcilik, krizde baglayan bir rol degildir.
Patron ise geldigi giinden itibaren bu roliin i¢indedir.

Bu ii¢ yiiz birbirini destekler ama birbirini de zorlar. lyi bir
sermaye yoneticisi, kotii bir temsilci olabilir. Iyi bir temsilci,
zayif bir karar verici olabilir. Patronun ustalig, iglinii ayni
anda dengede tutabilme becerisinde ortaya ¢ikar.

1.3 Patron, CEO ve Yonetici: Ug Farkli Rol

Bu ii¢ rolii ayn1 kefede tartmak yaygin ama yaniltici bir alig-
kanliktir. Aralarindaki fark yetkinin niceliginde degil, yetki-
nin kaynaginda yatar.

Yonetici

Yonetici, kendisine devredilmis bir alanin isleyisinden sorum-
ludur. Yetkisi sozlesmeyle cizilmis, gorevleri tarif edilmistir.
Hata yaptiginda bedeli kariyeriyle 6der; basarili oldugunda ter-
fi eder. Yoneticinin ufku ¢ogu zaman kendi alaniyla sinirlidir;
sermayeyle iliskisi dolaylidir, temsille iligkisi neredeyse yoktur.

CEO

CEO, sirketin operasyonel olarak en iist diizey yoneticisidir.
Yetkisi yonetim kurulundan gelir, sdzlesmesi kosulludur, he-
sap vermek zorundadir. Cogu zaman temsil gorevi de iistlenir
— sirketin sozciisiidiir, finansal sonuglar1 o agiklar, yatirimei
toplantilarina o ¢ikar. Ama CEO igin temsil bir gorev iken,
patron igin temsil bir yazgidir. CEO, s6zlesmesi sona erdigin-
de temsilini de devredebilir. Patron, s6zlesme imzalamadig1
i¢cin devredemez; birakacagi an1 kendisi seger.
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VAKA
iki Toplant, iki Dil

Tiirkiyenin koklii holdinglerinden birinde patron ve onun
yillardir birlikte ¢alistigi CEO, ayn1 yatirimel grubuna iki
ayr1 sunum yapar. Ajanda, slaytlar ve rakamlar aynidir.
Ama soru-cevap boliimiinde iki konusmacinin dili birbi-
rinden ayrilir.

CEO, biitiin cevaplarini yonetim kurulu kararlarina, g
yillik plana ve denetim raporlarina baglar. “Kurulumuz su
karari alds; biz buna gore ilerliyoruz” der. Patron ise birka¢
yatirimeinin dogrudan kendisine sordugu “Siz bu ise inani-
yor musunuz?” sorusuna cevap verirken ti¢-dort ctimleyle
kisisel bir vaat verir: “Bu yatirimin arkasindayim. Cocukla-
rim da arkasinda olacak”

Toplantidan sonra yatirimcilar arasinda iki ayr1 konusma
duyulur. CEO igin “gtivenilir’, “disiplinli” denir. Patron i¢in
“s6zlini tuttugunu zaman gosterecek” denir. Ayni toplanti,
iki ayr1 vaat tiretmistir.

DURUM

Ayni sahnede patron ve CEO ayr1 diller konusur; ¢tinki ta-
sidiklari yiik farklidir.

RISK

Patron, CEO’nun dilini taklit ederse vaadi seyrelir; CEO,
patronun dilini taklit ederse mesleki disiplinini yitirir.
DERS

Patron ile CEO ayn1 masada otursa da ayni ctimleyi kura-
maz. Her birinin dili, tagidig: ytikiin dilidir.
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CEO’nun en gii¢lii yani ¢ogu zaman dis diinyaya hesap verme
zorunlulugudur. Bu zorunluluk, kararlarini seffaflagtirir, dili-
ni disipline eder, davranislarini 6ngoriilebilir kilar. Patronun
en zayif yani genellikle ayn1 disiplinden yoksun olmasidir.
Patron bu disiplini kendi i¢inde kuracaktir; ¢iinkii disaridan
ona kuracak ne bir yonetim kurulu vardir, ne de bir sdzlesme.

Patron

Patron, sermayenin sahibidir; bu yiizden hesap verme zorun-
lulugu en diisiik olanidir. Ayni zamanda hata bedeli en yiik-
sek olanidir; ¢iinkii kaybeden hem servetidir, hem soyadidir,
hem de mirasidir. Patron, s6zlesmesi olmayan tek roldiir. Yet-
ki kaynagi, baskasinin onun iizerinde kurdugu bir izin degil;
sermayenin ve mirasin ona verdigi konumdur.

Bu 6zelliklerin toplami, patronu ii¢ roldiin en 6zgiir olani ya-
par. Ayni toplam, patronu iig roliin en yalniz olan1 da yapar.
Ozgiirliik ile yalnizlik burada rastlanti degil, ayn1 madalyo-
nun iki ytizidir.

1.4 Saf Patron — Hibrit Lider — Saf
Profesyonel CEO Spektrumu

Gergek hayatta hicbir yonetici saf bir kategoride durmaz. Bir
aile sirketinin kurucusu ¢ogu zaman saf patrondur; ama bii-
yiidiikge profesyonel disiplinleri igsellestirmek zorunda kalir.
Bir profesyonel CEO ¢ogu zaman saf yoneticidir; ama uzun
yillar boyunca ayni sirketin kaderiyle 6zdeslestiginde patrona
benzer bir dil kullanmaya baglar. Bu yiizden ti¢ rolii kategorik
olarak degil, spektrum tizerinde diisiinmek daha dogrudur.

Spektrumun bir ucunda Saf Patron vardir: sermayesi tama-
men kendisinin, yetkisi sinirsiz, hesap verme zorunlulugu en
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diisiik, riski en yiiksek. Diger ucunda Saf Profesyonel CEO
vardir: sermayesi yok, yetkisi sozlesmeyle gerceveli, hesap
verme zorunlulugu en yiiksek, kisisel riski en diigiik. Ortada
Hibrit Lider durur: sermayenin bir kisminin sahibi, yonetim
kurulunun bir pargasi, sézlesmenin de tarafi.

Hibrit Lider, Tiirkiyede giderek daha sik karsilagilan bir ko-
numdur. Tkinci kusak veliahtlarin énemli bir boliimii hibrittir;
bir kisim ortaklik paylarini tagirlar, ama ayni zamanda yonetim
kurulu kararlarina ve dis denetimlere tabidirler. Ayni sekilde
uzun yillar bir holdinge bagl kalmis kidemli profesyoneller,
hisse alarak hibrit konuma gegebilirler. Hibritlik bir gegis hali
degil, basli bagina bir konumdur ve kendi disiplinini ister.

Asagidaki tablo ti¢ konumun temel boyutlarini yan yana ko-
yar. Kitap boyunca bir boliimiin hangi konuma daha ¢ok hi-
tap ettigini fark etmenize yardimci olacak temel haritadir.

Boyut Saf Patron Hibrit Lider Saf Profesyonel
CEO
Sermaye riski Tamamen kigisel Kismen kisisel Yok
itibar = soyad1 | Evet Evet Hayir
Hata bedeli Aile + sermaye + Sermaye + kariyer | Kariyer
miras
Hesap verme Dustik Orta Yiiksek
zorunlulugu
Yetki kaynag1 Sermaye + miras Sermaye + Sozlesme
sOzlesme
Tletisim Yiiksek Orta Diisiik (sozcii
ozgiirligii disiplini)




36 / 37

Bu tablo bir okuma kilavuzudur. Kendinizi spektrumun ne-
resine yakin hissettiginiz, kitaptaki hangi boliimlere daha gok
egileceginizi belirleyecektir. Saf patron igin kitabin &zellikle
birinci, ikinci ve sekizinci kisimlar1 birinci derecede 6nem-
lidir; ¢iinkii bu kisimlar disaridan bir disipline yaslanmayan
bir yetkinin kendi i¢inde nasil disipline edilecegini ele alir.
Hibrit lider i¢in biitiin kitap ayn1 agirliktadir; ¢iinki hibritlik
tam olarak iki dilin arasindaki dengeyi tutmay gerektirir. Saf
profesyonel CEO igin ise tigiincii, dordiincii ve besinci kisim-
lar — mesaj modeli, mecralar ve kriz iletisimi — giinliik pra-
tige en yakin olanlardir.

Bir not daha: Spektrumdaki konum sabit degildir. Bir pat-
ron zamanla sermayenin bir kismini profesyonel ortaklara
devrederek hibrit konuma gegebilir; bir hibrit lider, hissele-
rini biiyiiterek saf patrona evrilebilir; bir profesyonel CEO,
kurucu ortakliga dahil edilerek hibrit konuma yiikselebilir.
Spektrumdaki yer kisisel bir tercih meselesi degil, yapisal bir
gergektir; ama o yap1 zaman iginde degisir. Patronlugun usta-
1181, hangi yapida hangi disiplinin gerekli oldugunu vaktinde
fark etmektir.

PATRON KURALI #1

“Patron, sozlesmesi olmayan tek roldiir.
Bu yiizden disiplinini kendi i¢inde kurmak
zorundadir”




Bolim 2
Patronun Gorlintirligu

“Sessizlik de bir mesajdir; mesele neyi soyledigin
degil, ne zaman sustugundur.”

Bir onceki boliimde patronun ii¢ yiiziinden — sermaye, ka-
rar, temsil — so6z ettik. Bu ii¢ ylizlin ti¢linciisii, yani temsil,
kitabin bundan sonraki biitiin sayfalarinin iizerine kuruldu-
gu zemindir. Temsil deyince akla ilk gelen ¢ogu zaman ko-
nusmaktir: Roportaj vermek, kamuoyu oniinde konusmak,
sosyal medyada goriinmek. Oysa temsilin ilk meselesi konus-
mak degil, goriiniirliiktiir. Konugmak, goriiniirliigiin yalnizca
bir bicimidir.

Bu béliim ii¢ soruyu sirayla ele alir. Patron i¢in gériiniir ol-
mak ile konusmak ayni sey midir? Sessizlik bir tercih mi,
yoksa bir mesaj midir? Konugsmanin dogru ani nasil segilir?
Bu ii¢ sorunun cevaby, kitabin geri kalanindaki biitiin taktik
tartigmalarin — mesaj evi, paydas haritasi, kriz iletisimi —
altindaki temel disiplini kurar.
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2.1 Goriiniir Olmak ile Konusmak
Arasindaki Fark

Goriniirliik ile konusma ¢ogu zaman karigtirilan iki kav-
ramdir. Konusma, gortintirligiin aktif bi¢imidir; ama gorii-
niirliigiin tek bigimi degildir. Patron, bir kelime bile etmeden
goriiniir olabilir. Bir torende st siralarda oturusu, bir basin
fotografinda protokoldeki yeri, bir yatirim haberinde isminin
gecisi — bunlarin hepsi goriiniirlitktiir. Konusma degildir.

Bu ayrimi tersinden de diisiinmek gerekir. Patron ¢ok konu-
sabilir ama goriiniir olmayabilir. Siirekli réportaj veren ama
soyledikleri kamuoyunda higbir yere tutunmayan patronlar
vardir. Konugmak ile goriiniir olmak arasindaki fark, soziin
miktarinda degil; soziin tutunma giiciinde yatar. Tutunma
glicii, dogru anda sdylenmis dogru ciimlenin, hedef kitlenin
zihninde yer agtig1 bosluktan dogar.

Goriniirligin ti¢ temel bileseni vardir:

Yer

Patron nerededir? Yatirimei toplantisinin 6n sirasinda mu,
yoksa kapali kapilar ardindaki bir aile yemeginde mi? Bir
basin agiklamasinin mikrofonunda mi, yoksa CEO’nun arka-
sindaki sandalyede mi? Yer, heniiz hi¢bir cimle kurulmamus-
ken bile bir mesaj tasir. “Buradayim” ya da “Burada degilim”
demenin kendisi bir konumlanmadir.

Sikhk

Patron ne siklikta goriiniir? Her ay bir roportaj veren patron
ile yilda bir konusan patronun mesaj ayni icerikle bile farkli
algilanir. Sik goriiniirlik “yakinlik” diretir; seyrek gortiniirlitk
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“mesafe” ve “agirlik” iiretir. Ikisinin de bedeli ve getirisi var-
dir. Sik goriinen patron erisilebilir sayilir, ama her soziiniin
agirhigr azalir. Seyrek goriinen patron uzak kalir, ama séyledi-
gi her climle alt1 ¢izilir.

Baglam

Patron hangi sahnede goriiniir? Bir teknoloji konferansinda,
bir aile sirketleri zirvesinde, bir kiiltiir-sanat etkinliginde, bir
hayur faaliyetinde, bir spor miisabakasinda — hepsi farkl bir
baglamdir ve patronu farkli bicimde okutur. Bir patronun yil
icinde hangi bes sahnede goriinmeyi setigi, kamuoyu i¢in
onun kim olduguna dair sessiz bir cimledir.

Bu ii¢ bilesen bir araya geldiginde patronun goriiniirliik pro-
filini olusturur. Bu profil, patron istese de istemese de zaten
vardir. Mesele, profili rastlantiya birakmak ya da bilingli inga
etmek arasindaki tercihtir.

2.2 Sessizligin Stratejik Degeri

Sessizlik, modern iletisim kiiltiiriinde kotii bir iine sahip-
tir. Kriz literatliriintin bitytik bolimi “boslugu spekiilasyon
doldurur” der ve patronu hizla konusmaya ¢agirir. Bu goriis
kismen dogrudur; ama yaris1 dogrudur. Sessizligin spekiilas-
yon iirettigi durumlar oldugu kadar, otorite iirettigi durumlar
da vardir. Ikisini birbirinden ay1ran, sessizligin kendisi degil;
sessizligi tastyan baglamdir.

Tiirkiye is diinyasinda patronun susmasi {i¢ farkli sekilde
okunabilir:
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VAKA
Yilda Bir Ciimle

Tirkiye'nin sanayi tarafinda uzun yillardir faaliyet gosteren
bir holdingin patronu, on yil boyunca yilda yalnizca bir
roportaj verir. Her y1l ayn1 donemde, ayni yayin grubuna,
ortalama otuz dakikalik bir soylesi.

Patronun kendisi bu disiplini bir tercih olarak anlatir: “Bir
ciimlemin etkisi olsun istiyorsam, yil i¢inde baska ctimle-
lerle onu seyreltmemem gerekiyor.” Sektorde herkes o yilki
roportaji bekler. Patron neyi soylerse, o ciimle haftalarca
alintilanir; neyi soylemediyse, sektor onu da bir mesaj ola-
rak okur.

Ayni dénemde rakip bir holdingin patronu, ayda birkag
roportaj verir, sosyal medyada diizenli paylasir, panellerde
siklikla konusur. ki patronun da taninirlig yiiksektir. Ama
yilda bir konusan patronun sozii, sektorde her yil yeniden
tartisilan bir mihenk tas1 haline gelir; digerinin sozleri ise
giindem akis icinde erir.

DURUM

Az konugmak, bilingli yapildiginda bir gortintirlik strate-
jisidir; ¢cok konusmak, otomatik yapildiginda goriiniirliigi
seyreltir.

RiSK

Patron, her mecrada goriinmenin goriintirliigii artirdigini
sanirsa, soztiiniin agirhgini kendi eliyle azaltir.

DERS

Goriintirliik, mecralara ¢ikma sayisiyla degil; cikislarin
hangi sahneye yapildigiyla 6l¢iiliir.
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Birincisi, giiglii sessizlik. Patron olaymn farkindadir, gerekli
adimlar1 atmaktadir, ama heniiz konugmay1 dogru bulmamak-
tadir. Bu sessizligin altinda bir hazirlik vardir. Dogru zaman
geldiginde patron konusur ve sessizligin neden gerekli oldugu
o anda anlagilir. Giiglii sessizlik, otorite iiretir; ¢iinkii patron
olayin hiziyla degil, kendi tempolariyla hareket ettigini gosterir.

Ikincisi, kay1p sessizlik. Patron konuyu takip etmemekte, ge-
rekli adimlar: atmamakta ve sessizligi tercihten degil yokluk-
tan kaynaklanmaktadir. Bu sessizlik kisa siirede kamuoyu ta-
rafindan fark edilir. Kay1p sessizligin maliyeti ¢ok ytiksektir;
¢linkii patronun yalnizca o giin degil, yillar icindeki temsilini
de agindirir.

Ugiinciisii, kagak sessizlik. Patron olayin farkindadir ama
hesap vermekten kaginmaktadir. Kamuoyu bu sessizligi za-
manla sugluluk olarak okur. Kagak sessizlik, kayip sessizlik-
ten daha tehlikelidir; ¢iinkii kayip sessizlik bilgisizlige yoru-
labilir, kagak sessizlik kotii niyete yorulur.

Patronun sessizligi bu i¢ bicimden hangisi olarak okunacagi,
sessizligin etrafindaki sinyallere baglidir. Patron mecralar-
da yok ama yardimcisi bilgilendirici bir agiklama yapryorsa,
sessizlik gii¢lii olarak okunur. Patron mecralarda yok ve et-
rafindan da hic¢bir sinyal gelmiyorsa, sessizlik kayip olarak
okunur. Patron mercralarda yok ama etrafindakiler birbiriyle
gelisen agiklamalar yapiyorsa, sessizlik kagak olarak okunur.

Bu yiizden “sessizligi yonetmek” bir ¢eliski gibi duran ama
gercekte miimkiin olan bir disiplindir. Patron susarken bile
etrafindaki kanallar1 susmuyor; aksine, dogru sinyalleri ver-
meye devam ediyordur. Sessizlik, yoklugun degil; bilingli bir
konumlanmanin adidir.
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VAKA
Ug Giinliik Sessizlik

Bir gida grubunda tiretim hattiyla ilgili teknik bir aksaklik
ortaya ¢ikar. Sosyal medyada hizla bir tartigma baslar; tii-
ketici dernekleri agiklama bekler, gazeteler patronla goriis-
mek ister. {lk giin boyunca patrondan ses ¢ikmaz.

Ayni giin sirketin direkt6rii ve halkla iliskiler birimi diizenli
agiklamalar yapar. “Sorunun kaynag: tespit edilmistir, ilgili
partilerin satis1 durdurulmustur, bagimsiz laboratuvar ince-
lemesi baslatilmugtir” Tkinci giin sirket bir basin toplantist
diizenler; patron yine konusmaz ama toplantinin arka si-
rasinda yer alir. Ugiincii giin patron tek sayfalik bir mesaj
yayimlar: “Tiiketicilerimize verdigim s6zi yenilemek i¢in
bekledim. $u anda elimde bagimsiz raporun 6n bulgular:
var; raporun tam metini haftaya kamuoyuyla paylasilacak.
Bu siirecte yapilan her adim, dogrulanmus bilgi tizerinedir”

Ug giinliik sessizlik, kamuoyu tarafindan kagis olarak degil;
“veriyi bekleyen bir patron” olarak okunur. Olay yatistigin-
da, patronun otoritesi sarsilmamis, hatta giiclenmis olarak
cikar.

DURUM

Patronun sessizligi, etrafindaki sinyaller dogru oldugunda
otorite tiretebilir.

RISK

Aynu sessizlik etrafindaki sinyaller daginik ya da yokken,
kagis olarak okunur ve gitiveni agindirir.

DERS

Sessizlik tek bagina bir strateji degildir; etrafindaki kanal-
larla birlikte bir biitiindiir.
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2.3 Ne Zaman Konusmali,
Ne Zaman Susmali?

Hangi anlarin konusma ani, hangi anlarin susma an1 oldugu-
nu belirleyen tek bir kural yoktur. Ama patronun her seferin-
de sorabilecegi {i¢ soru vardir. Bu ii¢ soru, kitabin ilerleyen
bolimlerinde kullanacagimiz “gériiniirliik karar matrisinin”
zihinsel halidir.

Birinci soru:
Bu meselede patronun otoritesi sorgulaniyor mu?

Eger mesele, patronun temel roliinii — sermayeyi koruma,
yon belirleme, kusaksal giiveni tasima — sorgulayan bir nok-
taya degiyorsa, patronun konusmasi biiyiik olasilikla zorun-
ludur. Halefiyet, biiyiik ortaklik degisiklikleri, sirketin temel
yon kararlari, kusak gegisi siiregleri buna 6rnektir. Bu konu-
larda CEO konusabilir, s6zcii konusabilir; ama patronun im-
zasi olmadiginda mesaj eksik kalir. Otorite sorgulandiginda
patronun susmasy, sessizligi degil, yoklugu tretir.

Eger mesele patronun otoritesini dogrudan ilgilendirmiyorsa
— operasyonel bir aksaklik, bolgesel bir teknik mesele, sekto-
riin geneline yayilan bir yorum — patronun konusmasi ¢ogu
zaman gereksizdir. Bu konularda CEO ya da ilgili yoneticinin
konusmas yeterlidir; patron araya girdiginde meselenin ¢ap1
patronun agirhigina yiikseltilmis olur. Patron sahneye ¢iktig
anda, mesele de sahnenin merkezine taginir. Bu, ¢ogu zaman
istenmeyen bir sonugtur.
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kurdugunuz comle, sustugunuz an; yalnizca sizi degil, sirketin degerini,
ailenin itibarini ve nesillerin emegini etkiler. Bir yonetici hata yaparsa

kariyeri sarsilir; bir patron hata yaparsa soyadinin tagidigi given sarsilir.

Bu kitap, size sahnede nasil alkis alacaginizi anlatan bir motivasyon kitabi
degildir. Basari hikayeleri, isimler ya da PR metinleri icermez. Bu kitapta
sahneler, hatalar, bedeller ve sessizlikler gercektir.

PATRON; kamuoyu 6nunde kurulan yanlis bir cimlenin sirkete nasil
milyonlarca liraya mal olabilecegini, masadaki stratejik sessizligin nasil guce
donUsecegini, aile ici krizlerin sirkete zarar vermeden nasil yonetilecegini ve
omuzlarinizdaki gicin nesillere nasil aktarilacagini anlatan bir basucu
kitabidir.

Size nasil konusacaginizi degil; s6z0n0z0, sessizliginizi, itibarinizi, ailenizi,
sirketinizi, toplumla kurdugunuz iligkiyi, is dunyasindaki giveninizi ve
nesillere birakacaginiz mirasi nasil temsil edeceginizi gosterir. Cunko
patronluk her gun, her sahnede, her kararda yeniden baslar.

www.patrontr.com

www.hayatyayinlari.com

&97 1

twitter.com/hayatyayinlari -""-._j',.--.
facebook.com/hayatyayinlari C
Indogrom.com/hayatyayinlari Detayl bilgi igin

86051"516301



